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POLITYKA JAKOSCI

Firma MEDLINE jest firma handlowa zajmujaca sie importem oraz dystrybucja artykutow i
sprzetu medycznego stosowanego w doraznej pomocy medycznej, medycynie ratunkowej,
medycynie oddechowej oraz edukacji medycznej.

Polityka jakos$ci, ktorej gtébwnym celem jest jak najlepsze zaspokajanie oczekiwan i
potrzeb klientow tj. ich petna satysfakcja jest dla naszej firmy zasadniczym warunkiem
skutecznej realizacji zatozonych celéw finansowych.

Polityka ta, nadzorowana przez Petnomocnika ds. jakosci obejmuje nastepujace dziatania

podstawowe:

*  Biezaca analiza potrzeb i oczekiwan klienta
= Ciagte udoskonalanie systemu obstugi klienta, w tym:
- mozliwie najszybsze realizowanie zamodwien,
- zapewnienie szybkiego skutecznego serwisu oferowanego sprzetu,
- $wiadczenie fachowych porad dotyczacych oferowanych produktow,
= Udoskonalanie struktury organizacyjnej,
= Zatrudnianie kompetentnej, wysoko kwalifikowanej i stale podnoszacej swoje
kwalifikacje kadry pracowniczej,
= Oferowanie produktéw stanowiacych najnowsze sprawdzone osiagniecia technologii

medycznych.
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Dystrybutor sprzety medycznego



